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1. Apresentacgéo

O software Kairos Connect é um software que tem a finalidade de efetuar a
comunicacdo com o0s equipamentos MiniPrint, PrintPoint I, PrintPoint Ill, Biopoint Il
S, Micropoint XP, Biolite, Face ZK, FaceAccess, PrintPoint Li, e BioLite NG e
Smart.

Juntamente com o software web Kairos, é uma solugéo para gerenciamento de
apuracédo de ponto dos funcionarios, que realiza a comunicagdo com 0s equipamentos
e atua conforme o pais selecionado.

O Kairos Connect € um software desenvolvido para efetuar o envio de
parametros e configuracdes para 0 equipamento, assim como efetuar o recolhimento
dos registros efetuados no equipamento.

O software possui dois modulos de trabalho, um mdédulo de comunicacao que
trabalhara como um servico do Windows e outro médulo de gerenciamento para
efetuar as configuracdes do software.

Moédulos do software Kairos Connect:

e Modulo de comunicacdo — E um servico que efetuaré todo o processo de
comunicagcdo com o0 equipamento, efetuando o envio e recebendo
informacgoes.

e Modulo de gerenciamento — E a parte visual do software, que ira gerenciar
as parametrizacdes do software.

Todo o controle do software Kairos Connect, juntamente com o software
Kairos, sera efetuado utilizando como referéncia o CNPJ/CPF do empregador.
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2. Requisitos de Software
Sistema Operacional (Todos os Service Pack Instalados)

Windows 2003 Enterprise 32 bits;

Windows 2003 Standard 32 bits;

Windows Vista Home Premium 32 bits ou 64 bits;
Windows Vista Business 32 bits ou 64 bits;
Windows Vista Ultimate 32 bits ou 64 bits;
Windows Seven Home Premium 32 bits ou 64 bits;
Windows Seven Professional 32 bits ou 64 bits;
Windows Seven Ultimate 32 bits ou 64 bits;
Windows Server 2008 32 bits ou 64 bits;
Windows 8 Professional 32 bits ou 64 bits;
Windows 8 Enterprise 32 bits ou 64 bits;
Windows 10 Home 32 ou 64 bits

Windows 10 Pro 32 ou 64 bits

Windows Server 2012 — 64 bits

Windows Server 2016 - 64 bits

Software e Componentes

e \Windows Installer 3.1;
e Microsoft Framework 3.5 SP1;

Requisitos de Hardware

Pentium IV — 3.0 Ghz ou superior ou AMD equivalente;

2 Gb RAM ou superior;

Minimo de 10 Mb livres no Hard Disk — Superior de preferéncia;
1 Placa de Ethernet.

Requisitos Adicionais
e Conexao a internet.
OBS.: Antes de iniciar a instalagéo, verificar se o usuario logado possui perfil de

administrador. Caso ndo possua, efetuar logoff e efetuar login com um usuério
que possua o perfil de “Administrador”.
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3. Instalacao do software Kairos Connect
Antes de iniciar a instalacao verifique.

OBS1l: a instalacdo deve ser feita como wusuario com privilégios de
Administrador.

OBS2: o usuario para poder iniciar, parar e reiniciar o servico tem de ter
permissao para realizar estas operagoes.

OBS3: No Windows 7 e Windows 8 é necessario desativar o UAC (controle conta
usudrio) e reiniciar o computador para que sejam alteradas as permissdes e 0
usuario consiga realizar as operacdes com o Servico de comunicacao.

Iniciar — Painel de Controle — Contas do Usuario

4%, Contas de Utilizador =10l x|

%v l% ~ Todos o5 Itens do Painel de Controlo - Contas de Utilizador - m I Procurar no Painel de Controlo ﬂ‘

Fagina Principal do Painel de

Efectuar alteracfies a sua conta de utilizador

Contralo

Gerir credenciais Alterar Palavra-passe rm—

Criar um disco de reposicio de Remavver a palavra-passe ‘ @ ESSL?stradur
palavras-passe Alkerar a imagem ] Prateqido por palavra-passe
Associar [0s onling ’@ Alterar o nome da conta

Configurar propriedades de perfil B Alerar o tipo de conka do tiizadar

de utilizador avangado

Alterar as minhas varidveis de
ambiente .
@ Getir outra conta

'@ Alcerar definicdes de Controlo de Conta do Utilizador

Consulte também

@ Reestrigties de Acesso

@ Definicies de Controlo de Conta de Utilizador =10 x|

Escolha quando pretende ser notificado de alteracies ao seu computador

O Controlo de Conta de Utilizador ajuda a impedir que programas pokencialmente nocivos Fagam alteragdes no
compukador,
Maig Infarmasdes. sobre definicaes de Contrale de Conta de Utilizader

Motificar-me sempre

Nunca me notificar quando:

® (s programas kentam inskalar software ou efectuar
alteracdes no meu computador

= = o Efectun alteracfes nas definicdes do 'Windows

@ MN&o recomendado. Escolha esta opcdo apenas se
necessitar de utilizar programas ndo certificados para o
Windows 7 porque ndo suparkam Controlo de Conka de

—-p- Utilizador,

Munca me notificar

@ ok Cancelar
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Para realizar a instalacdo, execute o arquivo “NotifyConnect.exe” localizado na
pasta de instalacdo do software Kairos Connect ou acesse o0 site
www.dimepkairos.com.br

Instalag&o pelo Site.

Acessar o site http://www.dimepkairos.com.br.
Realize o login no Kairos.
Surge a tela abaixo:

‘ika”os | [Ed omasoemEoPME. v 7P B L';. a = | Dasilboardv| .m‘:qnm ~ {8} Definighes v

Ao clicar no icone destacado, sera exibida a tela abaixo:

@kairos. | BB oowsoeromne. - TR E 4 a | essoas~ | o

Marques

~ (&) Defmictes +

Download - Produtos

Pesquisar Produtos

KairosConnect

Y P NotifyConnect.zip Requerido
r.-. Versao 4.3.0.0 Framawork 3.5

® Mais Detalhes..

Sera realizado o download do arquivo NotifyConnect.zip.
Descompacte o arquivo NotifyConnect.zip.
Conforme a tela abaixo:

-8 x|
Ele Actions View Jobs Options Help
=" A = - = e » E
= : = T ¥ L R d )
¥ OOU e 8
New Open Favorites Add Extract Encrypt View CheckOut Wizard  View Style
Mame = | Type | Modifie
NotfyConnect exe : Application J0/03/
4| | 0
Selected 0 fles, 0 bytes Total 1 fle, 10, 145 900 4

Execute o arquivo NotifyConnect.exe.

Instalacdo pelo Setup

Execute o arquivo NotifyConnect.exe do CD de instalacéao.

MotifyConne
ct.exe

Surge a tela abaixo:

Suporte / Assisténcia Técnica: (11) 3646-4000 Revisao: 15 Pagina: 6/23


http://www.dimepkairos.com.br/
http://www.dimepkairos.com.br/

Kairos Connect DiaMEp

SISTEMAS

Caso o componente Microsoft FrameWork 4.5 ndo esteja instalado sera exibida a tela
abaixo:

3 Instalagdo do MotifyKairosConnect (=25

Para os seguintes componentes:

Microsoft . NET Framework 4.5 (x86 e x64)

Leia o contrato de licenga a seguir. Pressione a tecla Page Down para vera
continuacdo do contrato.

TERMOS DE LICENCA COMPLEMENTARES PARA SOFTWARE Iil
DA MICROSOFT

.HET FRAMEWORK 4.5 PARA 0 SISTEMA OPERACIONAL
MICROSOFT WINDOWS E PACOTES DE IDIOMAS ASSOCIADOS

A Microsoft Corporation (ou, dependendo do local em que vocé
esteja domiciliado, uma de suas afiliadas) fornece a vocé a licenga _

Aretn mmlamanntba Do cnef ackiane linnmninds eoes cimme o ciebamn—

Bxibir o EULA para impressdo

Deseja aceitar os termos do Contrate de Licenga pendente ?

Se vocé escolher Ndo Aceito, a instalagdo sera encemada. Para instalar, vocé deve
aceitar este contrato.

[ Acsto | [ NaoAceto |

Clicar no botdo Aceito. Surge a tela abaixo:

3 Instalagdo do NotifyKairosConnect (23w

. Y Instalando o Microsoft . MET Framework 4.5 (B6 & xG64)...
-

.

Aguarde a instalagéo do Microsoft Framewok 4.5. Ao terminar surge a tela abaixo:

Suporte / Assisténcia Técnica: (11) 3646-4000 Revisao: 15 Pagina: 7/23




Kairos Connect DiaMEp

SISTEMAS

Preparing to Install...

KairasConnect Setup is preparing the Installshield Wizard,
which will guide you through the program setup process.
Flease wait,

Configuring Windows Installer

O ———

Aguarde o processo de inicializacao da instalacdo até apresentar a tela:

B meawes

Bem-vindo ao InstallShield Wizard do
HotifyConnect

0 Installshield(R) Wizard ird instalar o MotifyConnect em seu
computadar, Para continuar, dique em Avancar.

AVISO: Este programa esta protegido por lei de copyright
tratados internacionais.

Clique no botdo “Avancar”. Em seguida sera apresentada a tela:
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i h
4 NotifyConnect - InstallShield Wizard ||

Pasta de destino

Cligue em Avancar para instalar nesta pasta ou dique em Alterar para i
em uma pasta diferente.

G Instalar o MotifyConnect em:
C:\Program Files (x86) \NotifyConnect\MotifyConnect},

Installshield

[ < Voltar ]l Avancar I[ Cancelar ]

Selecione a pasta desejada para instalacdo. Clique no botdo Avancar. Surge a
tela abaixo:

) NotifyConnect - InstallShield Wizard

Pronto para instalar o programa

S

0 assistente estd pronto para inidar a instalacdo.

Clique em Instalar para inidar a instalacio.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracdo de sua instalacdo, digue em Voltar. Clique
em Cancelar para sair do assistente,

Installshield

[ < Yoltar ][ Instalar ][ Cancelar ]

E apresentada a tela com as informacdes referentes ao processo de instalagéo
do software Kairos Connect.

Clique no bot&o Instalar para iniciar o processo de instalagao da aplicacdo. Em
seguida, exibira a tela abaixo:
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| |

Instalando o NotifyConnect

05 recursos do programa gue vocg selecionou estdo sendo ins:

Aguarde enguanto o InstallShield Wizard instala o NotifyConnect. Isso pode
levar alguns minutos.

| Status:

InstallShield

| < Voltar ” Avancar > |l Cancelar

L —

Aguarde o término do processo de instalagéo.

Ao término do processo da instalacdo, sera apresentada a tela:

Conclus3do do InstallShield Wizard do
NotifyConnect I

O InstallShield Wizard instalou com sucesso o NotifyConnect.
Clique em Concluir para sair do InstallShield Wizard.

< Voltar

Concluir ] |  Cancelar

It

- y

Clicar no botdo Concluir para finalizar a instalacdo do software Kairos
Connect.
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4. Iniciando o software Kairos Connect

Para iniciar o software Kairos Connect devera ser acessado o menu Iniciar /
Todos os Programas / NotifyConnect / NotifyConnect.

. Dimep
| KairosConnect

[ Motify Kairos Connect
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5. Log

Quando o software estabelece conexdo com o relégio é gerado um arquivo TXT por
relégio na pasta C:\Program Files (x86) \NotifyConnect\NotifyConnect\log, composto
pelo CNPJ+N°_Relogio+Data.txt, além do arquivo ja existente
“ConnectNewPoint.log”.

Exemplos:
61099008000141_7_20170802.txt CNPJ: 61099008000141
N°.Relogio:7
Data: YYYMMDD [20170802]
61099008000141_15 20170802.txt CNPJ: 61099008000141
N°.Relogio:15
Data: YYYMMDD [20170802]

Caso o cliente tenha 5 relégios, sera gerado um arquivo por reldgio diariamente.

Ao acionar o botdo Status o software gera um arquivo TXT na pasta C:\Program Files
(x86) \NotifyConnect\NotifyConnect\log composto por Log+Data.txt

| Log_02082017.txt | Data: DDMMAAAA [02082017] |
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6. Configurando o software Kairos Connect

Ao acessar o software Kairos Connect, sera apresentada a tela:

= =X

(O 'L

»
®kairos.

Controle Servigo

Iniciar Parar Reiniciar [7] Inicializar com o Windows

Configuragao IP Kairos ConnectNewPoint Chave de Seguranca

[ 1P Kairos 127.000.000.001
Status do Servico Web Comunicagso do Relégio
i Desconectado Testar Servigo
Configuracao do Identificador da Empresa
Identificador da Empresa:
Adicionar
Remover
Configuragao do Servidor Proxy
[”] Requer autenticagdo Servidor Proxy
[ 1P Servidor Proxy  [127.000.000001| |[Pota (80
Testar Pemmisses ] [ Fechar I [ Salvar

Copyright® 2014 Dimep. Todos os direitos reservados.

Esta tela serd utilizada para configurar software Kairos Connect e efetuar o
controle do servigo de comunicagdo com 0s equipamentos.
Descricdo dos campos:

e Controle de Servico — Através dos botdes: “Iniciar”, “Parar”’ e “Reiniciar”,
podera ser efetuado o controle do estado do servico de comunicagéo.

e Iniciar com o Windows - Este parametro define se a interface de
gerenciamento do software Kairos Connect sera inicializada juntamente com o
Windows.

e Configuracdo IP Kairos Connect — DefinicAo do endere¢co IP onde esta
instalado o servigo de comunicagao.

e Chave de Seguranca — Codigo de Seguranca gerado automaticamente que
limita a conexdo do Kairos Connect com a empresa.

e Status do Servico Web - indica se o Kairos Connect esta conectado ou
desconectado do servigo.

e Testar Servico — Efetua o teste de conexdo com o software Kairos. A primeira
execucdo ir4 testar o servico e identificar qual o pais estd cadastrado o
identificador da empresa.

OBS: antes de testar o servigo deve-se cadastrar o identificador da empresa e

salvar a configuracao.

Configuracao do Identificador da Empresa - Definicdo do tipo de documento
do empregador, que sera utilizado como referéncia na aplicacdo de acordo com
0 pais.
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Kairos Connect

Adicionar — Efetua a inclusédo do numero identificador de acordo com o Pais
sendo Brasil (CNPJ: 61.099.0008/0001-41 ou CPF: 334.444.555-40), Portugal
(NIPC: 500141142) ou México (RFC: CFR841218QX7) que serd utilizado como
referéncia da aplicacéo.

OBS: ao cadastrar o CNPJ, NIPC ou RFC, o primeiro a ser cadastrado deve ser

o da empresa MATRIZ e depois as filiais (caso existirem).

e Remover — Efetua a exclusdo do documento cadastrado aplicacao.

e Requer autenticacdo Servidor Proxy — deve ser ativada quando o servidor
necessita de proxy para conexao. Uma vez ativada exibe os campos

e |P Servidor Proxy — informe o endereco TCP/IP do servidor Proxy da empresa,;
e Porta — informe o numero da TCP para conexao com o servidor proxy.

e Status — Retorno das informacdes do status de operagédo do equipamento.

e Fechar — Finaliza o médulo de gerenciamento.

e Salvar — Efetua a gravacdo das configuracbes do software Kairos Connect.

Caso o servico de comunicacao esteja inicializado, efetuara o reinicio do servico
para que as novas configuracdes sejam utilizadas.

Testar Permissdes: realiza o teste de iniciar e parar 0 servico, acesso ao
registro do Windows e acesso ao arquivo ConnectNewPoint.exec.config.

[ Teste Permissées

=8OR =5

[ Teste Permissdes

=N R =)

Testando Stop/Start servigo...

Testando acesso aos registro windows. ..

Testando acesso ao arquive ConnectMewPoint.exe config...

x? Testando Stop./Start servigo...
Q;? Testando acesso aos registro windows. ..

1;9, Testando acesso ao arquive ConnectMewPoint exe corfig...

Testando Stop / Start do Servigo — verifica se o usuario consegue iniciar e
parar o servigco do Kairos Connect, que € denominado “ConnectNewPoint”.

Qservioes =lofx|
File Action \View Help
¢ mlc=HF > = np
., Services (Local) Name = | Description |ststus [ startupType [ Logonas -]
2 COM+ System Application Manages the configuration and tracking of Component. .. Manual Local System |
L4 Computer Browser Maintains an updated list of computers on the network... Disabled Local System
* 3 ConnectewPoint Recebe as requisiches do servidor para acessar o reld... Automatic Local System
{7, Credential Manager Provides secure storage and retrieval of credentials to... Manual Local System
4 Cryptographic Services Provides four management services: Catalog Datsbas...  Started Automatic Metwork Service
£ DCOM Server Process L...  The DCOMLAUNCH service launches COM and DCOM s...  Started Automatic Local System
7 DCService.exe Automatic Local System
4 Desktop Window Mana...  Provides Desktop Window Manager startup and maint...  Started Automatic Local System
C% mibrn cliant Danictare and undstee 10 sddracear 2and MMS rararde Startad Autnmatic Lnrsl Gervica LI
Extended )\ Standard

Testando acesso ao registro Windows... — verifica se 0 usuario tem permissao
para acessar a pasta do registro:
“‘HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\ConnectNewPoint”.

Testando acesso ao arquivo ConnecNewPoint.exe.config — verifica se o
usuario tem permissao para acessar o arquivo ConnecNewPoint.exe.config na pasta:
C:\Program Files (x86)\NotifyConnect\NotifyConnect.

Revisédo: 15
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7. Atualizacao do Software

No caso de atualizacdo da verséo do software, os seguintes passos deverao ser
seguidos:

Remova o software Kairos Connect do computador. Acessando o “Painel de
Controle” o item “Adicionar ou Remover Programa” ou “Programas e Recursos”
dependendo do sistema operacional.

Selecione “Kairos Connect” e cligue em desinstalar.

Apbs a desinstalacédo, efetue o processo de instalagdo da nova versao.

Apébs o termino da instalacdo, reconfigurar o endereco IP da localizacdo do

servico de comunicacdo no campo: Configuracao IP Kairos Connect, e reconfigurar o
ndamero do documento CNPJ/CPF no campo: Identificador da empresa.
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8. Instalacdo do Mddulo Biométrico

Para instalar o modulo biométrico NewAccess.Biometric, deve-se clicar duas vezes
em Setup. Sera aberta a seguinte janela:

18 Newiccesssomer SN ===

Welcome to the NewAccess Biometric Setup

.
Wizard Ez\f)

The installer will guide you through the steps required to install Mewdocess Biometric on pour
compLter.

WARMNIMNG: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
or criminal penaltizs, and will be prosecuted to the maximum extent poszible under the law,

Cliqgue em Next. Surge a tela abaixo:

ﬁ New#hccess.Biometr EE.L

Select Installation Folder

>,

The installer will ingtall Mewdcocess Biometric to the following folder,

Toinztall in this folder, click "Mext". Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:

CANewdceess\Newbdccess Biometrich Browsze...

Install MewAccess . Biometric for yourself, or for anyone who uses this computer:

@ Everyone

0 Just me

Cancel ] [ < Back l | Mesxt »

Informe o destino de instalagéo.

Selecione Everyone caso queira que a instalacao seja feita para todos os usuarios do
computador, ou Just Me caso queira instalar apenas para o usuario atual.

Cligue em Next, surge a tela abaixo:

Suporte / Assisténcia Técnica: (11) 3646-4000 Revisao: 15 Pagina: 16/23




Kairos Connect DiaMEp

SISTEMAS

Confirm Installation ﬁl

=D

The installer iz ready ta install Newdtcoess Biametnc on vour computer.

Click "Mext" to start the installation.

Installing NewAccess Biometric

Mewdcoeszs Biometric iz being inztalled.

Pleasze wait. .

Aguarde o fim da instalac&o.

Terminada a instalacéo, surge a tela abaixo:
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Installation Complete

Mewdccezs Biometnc hag been successfully installed.

Click "Cloze' to exit.

Pleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewaorl.

Cliqgue em Close para finalizar a instalacao.
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9. Anexo - Falhas Comuns

Usuario sem Permisséao

Caso o usuario nao tenha permisséo, o software pode exibir as mensagens de
excecdes no aplicativo, conforme imagem abaixo:

Configuragao Kairos Connect - 2.6.0.6 n_
= Ocomeu uma excegdo ndo tratada no aplicativo. Se vocé clicar em
‘6 Continuar, o aplicativo ignorard esse emo e tentard continuar. Se clicar
em Encemar, 0 aplicativo serd encemado mediatamente

Nao & possivel abrir o servigo ConnectNewPoint no computador *'

"'Detd'm Continuar Encemar

Para esta situacdo deve-se conceder a permissdo de Controle Total aos
usuarios que irdo utilizar o software Kairos Connect.

Também deve marcar a opcdo executar como administrador na aplicacéo
“NotifyKairosConnect.exe”, localizada em C:\Usuario\ nome_do_usuario \ AppData \
Local \ Apps \ 2.0 \ R5PC4KZK.W1J\100E22L2.MBN \
noti...tion_9bd34b6efba36ab8 0002.0005 e684859bab512594 \

Clique com o botao direito no aplicativo NotifyKairosConnect.exe, e cligue em
Propriedades, conforme a imagem abaixo:

T
General Compatbilty |5ec:|.nty| Details | Previous Versions |
b, T,
—.] K vou have problema with this program ard & wonced comactly en
- an earizr version of Windows, select the compatbiity mode that
NotiFy NotH i Natfria Weryrer matches that earier version.
ZIres Iros (] Ircs ros =] Iros E
Cranart e Delp Me CNoose INe SENgs
(L e Connectexs  Connect.exe  Cornect.exe  Connect.man e t_ﬂ"{oosethe seftings
open Compatibitty mode
i If! Run a5 adminstator [~ Runthis program in compaibity mode for
;: Troubleshoat compatibility
- 7Tip r I'."J'md:ms KF (Service Pack 3) j
MEServicekit,
Common. dil Scan for Viruses... S
|7 Edit with Notepad ++ L
) B Adicionar para o arquive. .. ™ Funin 255 colors
T . P .
= B Adicionar para MotifylaresConn=ct.rar ™ Runin 640 x 420 T
- B Comprimir = eriar por e-mail... _ ;
ﬁf;ifeéﬂt' B Comprimir para "NatifyiairosConnect. rar” = envier por e-mail I Disable visusl hemes
Pin to Taskbar [ Disable desktop composition
. Fin to Start Menu ) . ) )
- Restore previous versions [~ Disable display scalng on hich DPI setiings
&
Send to 3 — Privilege Level
Quartz.dl
Cut ™ Run this program as an administrator
Copy
In')
- Create shortaut Change settings for al users |
Ul.dl
oK I Carcel Aoy

Surge a tela acima.
Clique na guia Compatibilidade (Compatibility).
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Marque a opcgédo Executar este programa como administrador (Run this
program as administrator).
Clique no botao OK.

OBS: ao realizar este procedimento deve ser criado um novo atalho na area de
trabalho, substituindo o atalho ja existente.

Falha de Conexao

Em casos de erros como falha na conexdo, é necessario sempre verificar 0s
possiveis bloqueios de rede, como:

e Firewall — Desativar ou incluir na lista de Excecoes.

e Antivirus — Desativar ou incluir na lista de Excecdes o aplicativo Kairos Connect.

e Proxy — Desativar o Proxy.

A falha de conexdo também pode ser algum problema com o endereco IP ou
cabeamento do reldgio. Para verificar se ha alguns destes problemas, aconselhamos
sempre o teste de “ping”:

“ping XXX.XXX.XXX.XXX" (sendo “XxX.xxx.xXxx.xxX” o endereco IP do relégio).

Servico para apos ser iniciado

Caso 0 servico seja iniciado e pare na sequencia, € gerado no Event Viewer
(Visualizador de Eventos) o erro abaixo:

Falha no compartilhamento de memoria, tipo O
Nome do Evento: PCA2

Resposta: Nao disponivel

Id do arquivo CAB: 0

Assinatura do problema: P6: 200
P1: NotifyKairosConnect.exe P7.-1
P2:4.5.5.0 P8:

P3: NotifyKairosConnect P9:

P4: NotifyKairosConnect P10:
P5: Adz

00000000000000073641

C:\sbf\Drive_ E\CEO\E-COMMERCE

Solugéo — instalar o componente do Windows Microsoft FrameWork 3.5.

Instalacéo

Em caso de problemas com a instalagdo, serd necessario verificar as
permissfes do usudario, tanto para instalacdo, quanto para download. Em alguns casos
como no Windows 8, temos o “Filtro de SmartScreen” que bloqueia a execugao da
instalacdo. Neste caso, precisamos desativar este filtro ou permitir que o0 mesmo libere
a instalacao.
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OBSL1: ainstalacdo deve ser feita com usuario com privilégios de Administrador.
OBS2: o usuério para poder iniciar, parar e reiniciar o servico tem de ter
permissao para realizar estas operacoes.

OBS3: No Windows 7 e Windows 8 é necessario desativar o UAC (controle conta
usuario) e reiniciar o computador para que sejam alteradas as permissfes e 0
usuério consiga realizar as operag6es com o0 Servigco de comunicacao.

Iniciar — Painel de Controle — Contas do Usuario

&% contas de Utilizador

_I67x]
2
@

@ ()v |&'J ~ Todos os [kens do Panel de Corirolo + Contas de Utilizador hd m I Procurar o Pairel de Contralo

Pagina Principal do Painel dz Efectuar alteracdes i sua conta de utilizador
Controlo

Serit credsnciais Alcerar Palavra-passe

Fonto

Criar urn disco de reposigio de
palavras-passe

Associar IDs onine

Configurar propriedades de perfl
de uslizador avancada

Remaver a palavra-passe
Alberar & magem
1 Alerar o nome da conta

'@ Alterar o tipo d= conta do utilizador

Adrministradar
Frotegido por palavra-passe

wd

Alterar as minhas vandvels de

ambiente .
':9 Geric oukra conta

| '@ Alterar definicties de Controla de Corca do Utilizadar

Consulte também

@ Restricles de Acesso

& Definicées de Conbrole de Conta de Utilizador

-0 x|
Escolha quande pretende ser notificado de alteraches ao seu computador

2 Contrals de Conta dz Ubilzador ajuda a impedir gue programas potendalments nocives Fagan akeragdes na
computador,
Mein iformates sohre definedizs o Controb de Conta de Uklizader

Tk Ficar-e sempre

Nunca me notfcar quando:
& Oz programas bertam instalar softvare ou sfechuar
altarapdes no meu computader

& Efectun akeragfec nas defnices do Windoks

Nao recomendado, Escdba esta opeda apenas se
necesskar de ublicar programas ndo certificados pare o
Windows 7 porgue o suportam Cortrolo ds Conka de
Utilzadar,

- 1-

MaLrca e natificar

Envio de Comandos — Nao sdo Processados

Em casos de envio de comandos que nao estdo sendo processados, deve-se
verificar:
O CNPJ ou CPF cadastrado;
Verificar se o comando Status esta OK;

Revisédo: 15

Suporte / Assisténcia Técnica: (11) 3646-4000

Pagina: 21/23




Kairos Connect DiaMEp

SISTEMAS

e Verificar o motivo do Erro no Event Viewer. (Caso apresente falha na descricéo
do erro do arquivo Interop.zkemkeeper.DLL, deve desinstalar o software
completamente e instalar novamente.
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