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1. Presentacion

El software Kairos Connect es un software que tiene la finalidad de efectuar la
comunicacién con los equipamientos MiniPrint, PrintPoint Il, PrintPoint Ill, Biopoint Il
S, Micropoint XP, Biolite, Face ZK, FaceAccess, PrintPoint Li, BioLite NG, Smart e
SmartPrint

Juntamente con el software web Kairos, es una solucion para gerenciamiento de
apuracion de punto de los funcionarios, que realiza la comunicaciéon con los
equipamientos e actla conforme el pais seleccionado.

El Kairos Connect es un software desarrollado para efectuar el envio de
pardmetros y configuraciones para el equipamiento, asi como efectuar el recogimiento
de los registros efectuados en el equipamiento.

El software tiene dos modulos de trabajo, un médulo de comunicacion que
trabajard como un servicio del Windows y otro modulo de gerenciamiento para
efectuar las configuraciones del software.

Moédulos del software Kairos Connect:

e Moddulo de comunicacion — Es un servicio que efectuara todo el proceso de
comunicaciéon con el equipamiento, efectuando el envio e recibiendo
informaciones.

e Modulo de gerenciamiento — Es la parte visual del software, que ira
gestionar las parametrizaciones del software.

Todo el control del software Kairos Connect, juntamente con el software
Kairos, sera efectuado utilizando como referencia el CNPJ/CPF del empleador.
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2. Requisitos de Software
Sistema Operacional (Todos los Service Pack Instalados)

Windows 2003 Enterprise 32 bits;

Windows 2003 Standard 32 bits;

Windows Vista Home Premium 32 bits o 64 bits;
Windows Vista Business 32 bits o 64 bits;
Windows Vista Ultimate 32 bits ou 64 bits;
Windows Seven Home Premium 32 bits o 64 bits;
Windows Seven Professional 32 bits o0 64 bits;
Windows Seven Ultimate 32 bits o 64 bits;
Windows Server 2008 32 bits o0 64 bits;
Windows 8 Professional 32 bits o 64 bits;
Windows 8 Enterprise 32 bits 0 64 bits;
Windows 10 Home 32 o 64 bits;

Windows 10 Pro 32 o0 64 bits;

Windows Server 2012 — 64 bits;

Windows Server 2016 - 64 bits.

Software y Componentes

e \Windows Installer 3.1;
e Microsoft Framework 3.5 SP1.

Requisitos de Hardware

Pentium IV — 3.0 Ghz o superior o AMD equivalente;

2 Gb RAM o superior;

Minimo de 10 Mb libres en el Hard Disk — Superior de preferencia;
1 Placa de Ethernet.

Requisitos Adicionales
e Conexion a internet.
OBS.: Antes de iniciar la instalacion, verificar si el usuario logado tiene perfil de

administrador. Caso no tenga, efectuar logoff y efectuar login con un usuario que
tenga el perfil de “Administrador”.
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3. Instalacion del software Kairos Connect
Antes de iniciar la instalacion verifique.

OBS1: la instalacion debe ser hecha con wusuario con privilegios de
Administrador.

OBS2: el usuario para poder iniciar, parar y reiniciar el servicio tiene que tener
permiso para realizar estas operaciones.

OBS3: en el Windows 7 y Windows 8 es necesario desactivar el UAC (control de
cuentas de usuario) y reiniciar el computador para que sean alterados los
permisos y el usuario consiga realizar las operaciones con el Servicio de
comunicacion.

Iniciar — Painel de Controle — Cuentas de Usuario

44 Cuentas de usuario -0 x|

%v |$‘ + Panel de cantral ~ Todos los elementos de Panel de control ~ Cuentas de usuario - m I Buscar en el Panel de control m

Ventana principal del Panel de

Realizar cambios en la cuenta de usuario
contral

Administrar credenciales Canibiar la contrasefta [

) i qualidade
Crear un disco para restablecer Quitar |a contrassfia ‘ Administradar
contrasefia Cambiar imagen 4 Protegida por contrasefia
wincular identificadores en linea @ Cambiar &l nombre de cuenta

Administrar sus certificados de @ Cambiar el tipo de cuenta
cifrado de archivo

Configurar las propiedades

avanzadas del perfil de usuario .
Adriristrar obta cuenta
Cambiar las variables de entarno ) ) ;N )
@ Cambiar configuracion de Control de cuentas de usuario

¥ea también
f@ Control parental

f;_ﬂ Configuracion de Control de cuentas de usuario ;IEIEI

Elija cudndo desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Motificarme siempre

Mo notificarme nunca cuando:

#® n programa intente inskalar software o realizar cambios en
&l equipo

® Realice cambios en la configuracion de windows

@ Mo recomendada, Elija esta opcion sdlo si necesita usar
programas no certificados para Windows 7 porgue no son
—-p- compatibles con el Control de cuentas de usuario.

Mo notificarme nunca

'@' Acepkar I Cancelar
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Para realizar la instalacion, ejecute el archivo “NotifyConnect.exe” localizado

en la carpeta de instalacion del software Kairos Connect o acceda la pagina web
www.dimepkairos.com.mx

Instalacién por la Web.

Acceder al sitio web http://www.dimepkairos.com.mx.
Realice el login en el Kairos
Surge la pantalla abajo:

‘ikalfOS | EH omasoemeormE. v TP E Ly e ™ | Dashbnanlv| .m:.m v ) Definigbes

Al clicar en el icono destacado, seré exhibida la pantalla abajo:

fkaros.. | EA ousocrmorme.. -

Download - Produtos

Pesquisar Produtos

KairosConnect

e P NotifyConnect.zip Requerido
...-. Versio 43.0.0 Framswarh 35

'Y Mais Detalhes..

Sera realizado el download del archivo NotifyConnect.zip.
Descomprimir el archivo NotifyConnect.zip
De acurdo con la pantalla abajo:

1) WinZip - NotifyConnect.zip _1o x|
Flle Actions View Jobs Options Help
== A =y B y R . :
= I = B = { ‘ =0
H OV e &gy
Open Favorites Add Extract Encrypt View CheckOut Wizard  View Style
Mame = | Type | Modifie
[otifyConnect.exe | Appiication 30/03/
1| | |
[selected 0 files, 0 bytes Total 1 file, 10. 1458 90 4

Ejecute el archivo NotifyConnect.zip.

Instalacion por el Setup

Ejecute el archivo NotifyConnect.exe del CD de instalacion.

MotifyCanne
ct.exe

Surge la pantalla abajo:
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Si el componente Microsoft FrameWork 4.5 no esta instalado sera exhibida la pantalla
abajo:

2 Instalacio do MotifyKairosConnect (=53]

Para os seguintes componentes:

Microsoft NET Framework 4 5 (x86 e x64)

Leia o contrato de licenga a seguir. Pressione a tecla Page Down para ver a
continuagado do contrato.

TERMOS DE LICENCA COMPLEMENTARES PARA SOFTWARE Iil
DA MICROSOFT

.NET FRAMEWORK 4.5 PARA 0 SISTEMA OPERACIONAL
MICROSOFT WINDOWS E PACOTES DE IDIOMAS ASSOCIADOS

A Microsoft Corporation (ou, dependendo do local em que vocé
esteja domiciliado, uma de suas afiliadas) fornece a vocé a licenca _

Armbrn mirmlamemmts Cm cam e B mebiame limmmmimd s mmem imme m mieE e ——

Bxibir o EULA para impressdo

Deseja aceitar os termos do Contrato de Licenca pendente?

Se vocé escolher Nao Aceito, a instalagdo serd encerada. Para instalar, vocé deve
aceitar este contrato.

l Aceito ] [ a0 Aceito ;

Clicar en el botén Aceito. Surge la pantalla abajo:

2 Instalagio do NotifyKairosConnect (E3m]

.Y Instalando o Microsoft NET Framewar 4.5 (xB6 e x64).
-

Aguarde la instalacion del Microsoft Framewok 4.5. Al terminar surge la pantalla
abajo:
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Preparing to Install...

KairosConnect Setup is preparing the Installshield Wizard,
which will guide you through the program setup process.
Please wait.

Configuring Windows Installer

I —

Cancel

Aguarde el proceso de instalacion hasta presentar la pantalla:

oo meswers

Bem-vindo ao Installshield Wizard do
NotifyConnect

0 Installshield(R) Wizard iré instalar o MotifyConnect em seu
computadar, Para continuar, dique em Avancar.

AVISO; Este programa esta protegido por lei de copyright e
tratados internacionais.

Clic en el boton “Avanzar”. En seguida sera presentada la pantalla:
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i h
4 NotifyConnect - InstallShield Wizard ||

Pasta de destino

Cligue em Avancar para instalar nesta pasta ou dique em Alterar para i
em uma pasta diferente.

G Instalar o MotifyConnect em:
C:\Program Files (x86) \NotifyConnect\MotifyConnect},

Installshield

[ < Voltar ][ Avancar ][ Cancelar ]

Seleccione la pasta deseada para la instalaciéon. Clic en el boton “Avanzar.”
Surge la pantalla abajo:

5l NotifyConnect - InstallShield Wizard

Pronto para instalar o programa

]

(0 assistente estd pronto para inidiar a instalacao.

Cligue em Instalar para iniciar a instalacio.

Se desejar rever ou alterar alguma configuracio de sua instalacdo, digue em Voltar. Clique
em Cancelar para sair do assistente.

Installshield

[ < Voltar ]l Instalar I[ Cancelar ]

Es presentada la pantalla con las informaciones referentes al proceso de
instalacion del software Kairos Connect.

Clic en el boton “Instalar” para iniciar el proceso de instalacién de la aplicacion.
En seguida, exhibe la pantalla abajo:
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| |

Instalando o NotifyConnect

05 recursos do programa gue vocg selecionou estdo sendo ins:

Aguarde enguanto o InstallShield Wizard instala o NotifyConnect. Isso pode
levar alguns minutos.

| Status:

InstallShield

| < Voltar ” Avancar > |l Cancelar

L —

Aguarde el término del proceso de instalacion.

Al término del proceso de instalacion sera presentada la pantalla:

Conclus3do do InstallShield Wizard do
NotifyConnect I

O InstallShield Wizard instalou com sucesso o NotifyConnect.
Clique em Concluir para sair do InstallShield Wizard.

< Voltar

Concluir ] |  Cancelar

It

- y

Clic en el boton “Concluir” para finalizar la instalacién del software Kairos
Connect.
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4. Iniciando el software Kairos Connect

Para iniciar el software Kairos Connect debera accesar al menu Iniciar / Todos
los Programas / NotifyConnect / NotifyConnect.

. Dimep
| KairosConnect

[ Matify Kairos Connect
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5. Log

Cuando el software establece conexidn con el reloj, es generado un archivo TXT por
reloj en la carpeta C:\Program Files (x86)\NotifyConnect\NotifyConnect\log,compuesto
por el RFC+N°_Reloj+Fecha.txt ademas del archivo ya  existente
“ConnectNewPoint.log”.

Ejemplos:
61099008000141_7_20170802.txt RFC: 61099008000141
N°.Reloj:7
Fecha: YYYMMDD [20170802]
61099008000141 15 20170802.txt RFC: 61099008000141
N°.Reloj:15
Fecha: YYYMMDD [20170802]

Caso el cliente tenga 5 relojes, sera generado un archivo por reloj a diario.

Al accionar el boton Status el software genera un archivo TXT en la carpeta
C:\Program Files (x86)\NotifyConnect\NotifyConnect\log compuesto por Log+Fecha.txt

| Log_02082017.txt | Fecha: DDMMAAAA [02082017]
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6. Configurando el software Kairos Connect

Al accesar el software Kairos Connect, sera presentada la pantalla:

- — - el
> ksd GH il
o kairos.

Controle Servigo
Detener Reanudar [~] Boot con Windows

Configuracion IP Kairos Connect NewPoint Clave Connect

[ IPKas  127.000.000.001 c
Estado del servicio web Reloj Comunicacion
Desconectado Testing Service

Configuracion Identificador Company
Identificador de la empresa:

Retire
Configuracion del servidor proxy
[7] Proxy Server requiere autenticacion
[ Proxy servidor 1P [127.000.000.001| [Puerto |80
[ Testar Pemmissdes ] [ Cemar ] [ Guardar ]

Copyright © 2014 Dimep. Reservados todos los derechos.

Esta pantalla serd utilizada para configurar el software Kairos Connect y
efectuar el control del servicio de comunicacién con los equipamientos.
Descripcién de los campos:

e Control de Servicio — A través de los botones: “Iniciar”, “Parar” y “Reiniciar”,
podra ser efectuado el control del estado del servicio de comunicacion.

e Iniciar con el Windows - Este parametro define si la interface de
gerenciamiento del software Kairos Connect serd inicializada juntamente con el
Windows.

e Configuracion IP Kairos Connect — Definicion de la direccion IP donde esta
instalado el servicio de comunicacion.

e Clave Connect: Codigo de Seguridad generado automaticamente que limita la
conexion del Kairos Connect con la empresa.

e Status del Servicio — indica si Kairos Connect esta conectado o desconectado
del servicio.

e Testar Servicio — Efectia el teste de conexion con el software Kairos. La
primera ejecucion ir4 a probar el servicio e identificar cual pais esta registrando
el identificador de la empresa.

OBS: antes de probar el servicio se debe registrar el identificador de la

empresa y salvar la configuracion.

e Configuracién del Identificador de la Empresa - Definicion del tipo de
documento del empleador, que seré utilizado como referencia en la aplicacion de
acuerdo con el pais.
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e Adicionar — Efectua la inclusion del numero identificador de acuerdo con el Pais
siendo Brasil (CNPJ: 61.099.0008/0001-41 o CPF: 334.444.555-40), Portugal
(NIPC: 500141142) o México (RFC: CFR841218QX7) que sera utilizado como
referencia de la aplicacion.

OBS: al registrar el CNPJ, NIPC o RFC, el primero a ser registrado debe ser el

de laempresa MATRIZ y después las filiales (caso existan).

e Requiere autenticacion Servidor Proxy — debe ser activada cuando el servidor
proxy exhibe usuario y contrasefia para conexion. Una vez activada exhibe los
campos.

e |P Servidor Proxy — informe la direccion TCP/IP del servidor Proxy de la

empresa,

Porta — informe el numero de la TCP para conexion con el servidor proxy.

Remover — Efectua la exclusion del documento registrado en la aplicacion.

Status — Retorno de las informaciones del status de operacion del equipamiento.

Cerrar — Finaliza el modulo de gerenciamiento.

Guardar — Efectla la grabacion de las configuraciones del software Kairos

Connect. Caso el servicio de comunicacion esté inicializado, efectuara el reinicio

del servicio para que las nuevas configuraciones sean utilizadas.

Probar Permisos: realiza la prueba de iniciar y parar el servicio, acceso al
registro del Windows y acceso al archivo Connectnewpoint.exec.config.

[/ Teste Permissdes EI@ [ Teste Permissdes EI@
Testando Stop/Start servigo... Qf Testando Stop./Start servigo...
Testando acesso aos registro windows.... d Testando acesso aos registro windows. ..
Testando acesso ao arquivo ConnectMewPoint.exe config... x? Testando acesso ao anquivo ConnectMewPoint exe config...

Probando Stop / Start del Servicio — verifica si el usuario consigue iniciar y
parar el servicio del Kairos Connect, que es denominado “ConnectNewPoint”.

[fserviss 1ol

File Action View Help
e |mE = HA > = n »

., Services (Local) Mame = | Description | Status | Startup Type | Log On As :I
5+; COM+ System Application Manages the configuration and tracking of Component... Manual Local System =
ist of computers on the network... Disabled Local System

ervidor para aces: 0 Automatic
Manual Local System
5 Cryptographic Services Provides four management services: Catalog Databas,.,  Started Automatic Metwork Service
£ DCOM Server Process L... The DCOMLAUNCH service launches COM and DCOM s...  Started Automatic Local System
4 DCService exe Automatic Local System
£ Desktop Window Mana... Provides Desktop Window Manager startup and maint...  Started Automatic Local System

% NbrD Fliant Danichare and 1indstac T sddraceas and NS raror A Shartad Austnmatic Lorsl Sarvica Jid|
Extended }, Standard

Probando el acceso al registro Windows... — verifica si el usuario tiene
permiso a la carpeta del registro:
“‘HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\services\ConnectNewPoint”.

Probando acceso al archivo ConnecNewPoint.exe.config — verifica si el
usuario tiene permiso al archivo ConnecNewPoint.exe.config en la pasta:
C:\Program Files (x86)\NotifyConnect\NotifyConnect.
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7. Actualizacion del Software

En caso de actualizacion de la version del software, los siguientes pasos
deberan ser seguidos:

Remueva el software Kairos Connect del computador, accesando en “Panel de
Control” el item “Adicionar o Remover Programa” o “Programas y Recursos”
dependiendo del sistema operacional.

Seleccione “Kairos Connect” y clic en desinstalar.

Después de la desinstalacion, efectie el proceso de instalacion de la nueva
version.

Después del término de la instalacion, reconfigurar la direccion IP de la
localizacion del servicio de comunicacion en el campo: Configuracion IP Kairos
Connect y reconfigurar el nimero del documento CNPJ/CPF el campo: Configuracion
CNPJ/CPF.
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8. Instalacion del Modulo Biométrico

Para instalar el médulo biométrico NewAccess.Biometric, se debe clicar dos veces en
Setup. Sera abierta la siguiente pantalla:

18 Newiccesssomer SN ===

Welcome to the NewAccess Biometric Setup

.
Wizard Ez\f)

The installer will guide you through the steps required to install Mewdocess Biometric on pour
compLter.

WARMNIMNG: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of thiz program, or any portion of it, may result in zevere civil
or criminal penaltizs, and will be prosecuted to the maximum extent poszible under the law,

Clic en Next. Surge la pantalla abajo:

ﬁ New#hccess.Biometr EE.L

Select Installation Folder

>,

The installer will ingtall Mewdcocess Biometric to the following folder,

Toinztall in this folder, click "Mext". Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:

CANewdceess\Newbdccess Biometrich Browsze...

Install MewAccess . Biometric for yourself, or for anyone who uses this computer:

@ Everyone

0 Just me

Cancel ] [ < Back l | Mesxt »

Informe el destino de instalacién.

Seleccione Everyone caso quiera que la instalacion sea hecha para todos los usuarios
del computador, o Just Me caso quiera instalar apenas para el usuario actual.

Clic en Next, surge a tela abajo:

Suporte / Assisténcia Técnica: (11) 3646-4000 Revisao: 04 Pagina: 16/22




Kairos Connect DiaMEp

SISTEMAS

Confirm Installation ﬁl

=D

The installer iz ready ta install Newdtcoess Biametnc on vour computer.

Click "Mext" to start the installation.

Installing NewAccess Biometric

Mewdcoeszs Biometric iz being inztalled.

Pleasze wait. .

Aguarde el fin de la instalacion.

Terminada la instalacién, surge la pantalla abajo:
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Installation Complete

Mewdccezs Biometnc hag been successfully installed.

Click "Cloze' to exit.

Pleaze uze Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewaorl.

Clic en Close para finalizar la instalacion.
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9. Anexo — Errores Comunes

Usuario sin Permiso

Caso el usuario no tenga permiso, el software puede exhibir los mensajes de
excepciones en el aplicativo, conforme imagen abajo:

Configuragao Kairos Connect - 2.6.0.6 n_
Ocomeu uma excegdo ndo tratada no aplicativo. Se vocé clicar em
Q Continuar, o aplicativo ignorard esse emo e tentard continuar. Se clicar
em Encemar, 0 aplicativo serd encemado mediatamente

N3o é possivel abrir o servigo ConnectNewPoint no computador ™'

‘voaahes Continuar Encermar

Para esta situacién se debe conceder el permiso de Control Total a los
usuarios que iran utilizar el software Kairos Connect.

También debe marcar la opcion ejecutar como administrador en la aplicacion
“NotifyKairosConnect.exe”, localizada en C:\Usuario\ nombre_del_usuario \ AppData
\ Local \ Apps \ 2.0 \ R5PC4KZK.W1J\100E22L2.MBN \
noti...tion_9bd34b6efba36ab8 0002.0005 e684859bab512594 \

Clic con el botdon derecho en el aplicativo NotifyKairosConnect.exe, y clic en
Propiedades, conforme la imagen abajo:

& propiedades: NotifyKairosConneck x|
Detallex | Yerziones antenores I
General Cormpatibilidad | Sequidad
- — Si este programa funcionaba cormectamente eh versiones
[ antenores de Windows y shora presenta problemas, seleccione el
— 2 modo de compatibiidad gue coincida con la versidn anterior,
— Mecesito ayuda para eleqir la configuracidn
- ~ Modo de compatibilidad
Abrir [~ Ejecutar este programa en modo de compatibilidad paras
& e - neck,e
'& Ejecutar como administrador I\-\-"indows F [Bervice Pack 31 ﬂ
Saolucionar problemas de compatibilidad
@l Examinar con Micrasoft Security Essentials.., - Configuracion
Compartir con ¥ [ Ejecutar con 256 colores
anclar ala barra de tareas ™ Ejecutar con una resolucion de pantalla de 640 » 480
Anclar al mend Inicio ™ Deshahiitar los temas visuales
Restaurar versiones anteriores [ Deshabilitar la composicidn de escritoro
MServicekit.Car Eriviier & ¥ mmon. r Deshabilitar el ajuste de escala de la pantalla si se usala
df-ms configuracion elevada de ppp
Corkar . L
. — Mivel de privilegio
Copiar
™ Ejecutar este programa como administradar
Crear acceso direcko
Elirinar X Cambiar la configuracidn para todos los usuarios |
Cambiar nombre .
MServicekit, Ink Aceptar I Cancelar | Aiplizar

Surge la pantalla arriba.
Clic en la guia Compatibilidad.
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Marque la opcion Ejecutar este programa como administrador.
Clic en el boton Aceptar.

OBS: al realizar este procedimiento debe ser creado un nuevo atajo en el area de
trabajo, sustituyendo el atajo ya existente.

Falla de Conexidn

En casos de errores como falla en la conexion, es necesario siempre verificar los
posibles bloqueos de rede, como:
e Firewall — Desactivar o incluir en la lista de Excepciones.
e Antivirus — Desactivar o incluir en la lista de Excepciones el aplicativo Kairos
Connect.
e Proxy — Desactivar el Proxy.

La falla de conexién también puede ser algun problema con la direccion IP o
cableado del reloj. Para verificar se hay algunos de estos problemas, aconsejamos
siempre el teste de “ping”:

“ping XXX.XXX.XXX.XXX" (siendo “xxx.xxx.xxx.xxx” el enderezo IP del reloj).

Servicio para después de ser iniciado

Caso el servicio sea iniciado y pare en la secuencia, es generado en el Event Viewer
(Visualizador de Eventos) el error abajo:

Falla en el compartimiento de memoria, tipo O
Nombre del Evento: PCA2

Respuesta: No disponible

Id del archivo CAB: 0

Firma del problema: P6: 200
P1: NotifyKairosConnect.exe P7.-1
P2:4.5.5.0 P8:

P3: NotifyKairosConnect PO:

P4: NotifyKairosConnect P10:
P5: Adz

00000000000000073641

C:\sbf\Drive_ E\CEO\E-COMMERCE

Solucién — instalar el componente del Windows Microsoft FrameWork 3.5.
Instalacién

En caso de problemas con la instalacidon, serd necesario verificar los permisos
del usuario, tanto para instalacion cuanto para download. En algunos casos como en el
Windows 8, tenemos el “Filtro de SmartScreen” que bloguea la ejecucién de la
instalacion. En este caso, necesitamos desactivar este filtro o permitir que el mismo
libere la instalacion.

OBS1: la instalacion debe ser hecha con wusuario con privilegios de
Administrador.
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OBS2: el usuario para poder iniciar, parar y reiniciar el servicio tiene que tener
permiso para realizar estas operaciones.

OBS3: En el Windows 7 y Windows 8 es necesario desactivar el UAC (control de
cuenta de usuario) y reiniciar el computador para que sean alterados los
permisos y el usuario consiga realizar las operaciones con el Servicio de
comunicacion.

Iniciar — Panel de Control — Cuentas de Usuario

4% Cuentas de usuario — ol x|

6()9 l% = Panel de control = Todos los elementos de Panel de control ~ Cuentas de usuario > m I Buscar en el Panel de control ﬂ‘

Ventana principal del Panel de
control

Realizar cambios en la cuenta de usuario

Adrinistrar credenciales Cambiar s contrasefia Ir

P o qualidade
Crear un disco para restablecer Quitar la contrasefia ‘ W Administrador
conkrasefia Cambiar imagen Protegida por contrasefia
wincular identificadores en linea @ Cambiar &l nombre de cuenta

Administrar sus certificados de r@ Cambiar &l tipo de cuenta
cifrado de archivo

Canfigurar las propiedades
avanzadas del perfil de usuario -
@ Administrar okra cuenta

I @ Cambiar configuracién de Contral de cuentas de usuario I

Cambiar las varisbles de entorno

¥ea también

@ Control parental

@ Configuracién de Control de cuentas de usuario =1l x]

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Motificarme siempre

No notificarme nunca cuando:

®  UUn programa inkente instalar software o realizar cambios en
el equipo

- - ® Realice cambios en la configuracion de Windows

@ Mo recomendado. Elija esta opcidn sdlo si necesita usar
programas no certificados para Windows 7 porgue no son
- - compatibles con el Control de cuentas de usuario,

Mo notificarme nunca

'@' Aceptar I Cancelar

Envio de Comandos — No son Procesados

En casos de envio de comandos que no estan siendo procesados, se debe
verificar:
e EI CNPJ o CPF registrado;
e Verificar se el comando Status esta OK;
e Verificar el motivo del Error en el Event Viewer. (Caso presente falla en la
descripcion del error del archivo Interop.zkemkeeper.DLL, debe desinstalar el
software completamente e instalar nuevamente.
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